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SYSTEMY OGRODZENIOWE

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY I DOSTAW

Ogo6lne Warunki Sprzedazy 1 Dostaw stanowig integralng cze$¢ umow sprzedazy oraz ustug
wykonywanych przez PLAST-MET Systemy Ogrodzeniowe Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w
Trzebnicy przy ul. Milickiej 34.

I. DEFINICJE

OWSIiD — Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw — regulamin okre$lajacy relacje handlowe i
zasady dostaw towaréw pomiedzy stronami, Sprzedawca a Kupujacym.

Sprzedawca — PLAST-MET Systemy Ogrodzeniowe Sp. z 0.0. Sp. K., ul. Milicka 34, 55-100
Trzebnica, NIP: 9151793747, REGON: 360251140.

. Kupujacy — podmiot gospodarczy lub osoba fizyczna kupujaca Towary od Sprzedawcy zgodnie
z OWSID.

Strony — Sprzedawca 1 Kupujacy.

Towar — wyroby 1 produkty sprzedawane przez PLAST-MET Systemy Ogrodzeniowe Sp. z 0.0
Sp. K.

. Usluga — dziatania montazowe 1 serwisowe podejmowane w celu zaspokojenia potrzeb
klientow wykonywane przez PLAST-MET Systemy Ogrodzeniowe Sp. z 0.0. Sp. K.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy i dostaw maja zastosowanie do wszystkich umow
sprzedazy Towardéw zawieranych migdzy Stronami: Sprzedawca i Kupujacym.

. Niniejsze Ogdélne Warunki sg kompletnym i jedynym uregulowaniem umownym wigzacym
strony w zakresie sprzedazy 1 dostawy Towarow. Tym samym, strony wytgczaja stosowanie
jakichkolwiek innych postanowien umownych. Wszelkie inne uregulowania stosowane przez
Kupujacego nie majg zastosowania.

. Postanowienia niniejszych Ogolnych Warunkow moga by¢ zmienione jedynie w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy wytacza stosowanie
niniejszych Ogolnych Warunkow tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposéb odmienny.
Sprzedawca oswiadcza, ze sprzedawane przez niego Towary speiniajg wymogi jakosciowe,
sa prawidlowo, trwale 1 czytelnie oznakowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi
przepisami prawa kraju dostawy oraz wymaganiami prawnymi Unii Europejskie;j.
Sprzedawca gwarantuje, jako$¢ swoich produktow poprzez wystawienie dokumentow:
Deklaracji Zgodnosci oraz Deklaracji Wtasciwosci Uzytkowych.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo bez powiadamiania Kupujacego do wprowadzania zmian
technologicznych polepszajacych jakos¢ i funkcjonalnos¢ swoich wyrobow.

. Aktualna wersja OWSID jest dostgpna na stronie internetowej Sprzedawcy, pod adresem —
www.plast-met.pl.
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I1I. ZAMAWIANIE TOWARU

Ztozenie zamowienia lub podpisanie umowy o wspotpracy oznacza ze, Kupujacy zapoznat si¢
z trescig OWSIiD, rozumie je i uwaza za wigzace.

Realizacja transakcji odbywa si¢ wytacznie na podstawie pisemnych zaméowien Kupujacego.
W zakresie Nowoczesnych Ogrodzen Frontowych podstawg zamoOwienia jest projekt
ogrodzenia wykonany w dedykowanym programie producenta - PM Ogrodzenia, zapisany w
formacie plikow csv 1 pmo. Przestanie zamdwienia pocztg elektroniczng lub za posrednictwem
systemu zamowien elektronicznych EZAM w tym zakresie uznaje si¢ za zachowanie formy
pisemne;j.

Zamowienie wigze obie strony, o ile Sprzedawca nie odmoéwi przyjecia zamowienia do
realizacji w terminie do 3 dni roboczych, od daty ztozenia zamowienia.

Zamowienie musi zawiera¢ co najmniej nast¢pujace dane:

- dane Kupujacego

- rodzaj produktu

- illo$¢ wraz z jednostkg miary

- adres inwestycji i sposob dostawy

- cene, forme i termin ptatnosci

Terminy realizacji zamdéwien ustalane sa kazdorazowo indywidualnie. Termin realizacji
biegnie od daty potwierdzenia zaméwienia przez Sprzedawce, zawierajacego wszelkie
niezbedne informacje do jego realizacji, w tym zaakceptowane i potwierdzone rysunki
techniczne.

Osoba podpisujaca zamdwienie o$wiadcza, ze jest upowazniona do sktadania zobowigzan
w imieniu Kupujacego.

IV.ODBIOR/DOSTAWA TOWAROW I USLUG

Sprzedawca dolozy wszelkich staran aby przygotowa¢ Towar do zaladunku w opakowaniu
zabezpieczajagcym przed jego uszkodzeniem w czasie transportu, oraz umozliwiajacym
swobodny zatadunek, roztadunek oraz jego identyfikacje.

Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego odbioru zamowionego Towaru w ustalonym i
potwierdzonym obustronnie terminie, nieprzekraczajagcym 4 tygodni od daty wyprodukowania
Towaru.

Sprzedawca wymaga aby magazynowanie Towaru odbywato si¢ w pomieszczeniach krytych,
suchych i przewiewnych.

Przy dostawie towaru na miejsce inwestycji lub inne miejsce ustalone przez Strony,
Kupujacy dotozy wszelkich staran do niezwlocznego roztadowania Towardéw oraz zapewni w
ramach miejsca dostawy plac roztadunkowy, utwardzony i przygotowany do wjazdu (oraz
niezbednych manewrdéw 1 wyjazdu) samochodéw o maksymalnej tadownosci 24 tony.
Kupujacy zobowigzany jest rowniez do zapewnienia osob 1 wtasciwego sprzetu do roztadunku
towaru uwzgledniajagcego mase zamawianych elementow.

Kupujacy zobowigzuje si¢ osobiscie lub za pomocg osoby upowaznionej dokona¢ starannej
weryfikacji Towaru w chwili jego odbioru pod wzgledem ilo$ciowym, jako$ciowym oraz
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zgodnosci ze specyfikacja techniczng okreslong w zamowieniu jak réwniez pod katem
ewentualnych widocznych wad.

Po sprawdzeniu towaru Kupujacy lub osoba upowazniona zobowigzana jest do czytelnego
podpisania dokumentu dostawy towaru (druk WZ/WZE). Podpisanie dokumentu dostawy jest
réwnoznaczne ze stwierdzeniem zgodno$ci dostarczonego towaru z zamowieniem i brakiem
wad, ktore moglyby zosta¢ wykryte przy bardzo starannej ocenie towaru podczas odbioru.

W przypadku nieobecno$ci osoby upowaznionej przy odbiorze towaru, przyjmuje sig,
ze osoba, ktéra ztozyla podpis na dokumencie dostawy (WZ/WZE), posiada w tym
zakresie upowaznienie ze strony Kupujacego i z uwagi na ten fakt taka dostawa nie moze
by¢ przedmiotem reklamacji.

Jawne wady Towaru powinny zosta¢ zgloszone przed jego zamontowaniem, poniewaz
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody bedace nastepstwem
zamontowania i uzytkowania wadliwego Towaru.

Koszty napraw oraz demontaz i ponowny montaz towaru bgdace nastepstwem zamontowania i
uzytkowania wadliwego Towaru obcigzaja Kupujacego.

Strony ustalaja, iz koszt zatadunku Towaru spoczywa na Sprzedawcy, a koszt rozladunku na
Kupujacym, niezaleznie od tego kto ponosi koszt transportu.

Kupujacy organizujac odbior Towardw za posrednictwem przewoznikow zewnetrznych
zobowigzany jest zapewni¢ wlasciwy Srodek transportu, uwzgledniajacy wage, gabaryty oraz
sposob pakowania Towaru przez Sprzedawce.

W przypadku aut niespetniajacych powyzszych wymagan Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do odstgpienia od wykonania zatadunku, jesli uzna, ze istnieje uzasadnione ryzyko uszkodzenia
Towaru.

W przypadku, gdy zamdéwienie zawiera wykonanie Ustugi montazu ogrodzenia, Kupujacy
odpowiada za zapewnienie mozliwosci swobodnej realizacji robot w uzgodnionym czasie
1 miejscu.

Odbidr Ustug nastepuje po wykonaniu wszystkich zleconych prac i podpisaniu bezusterkowego
protokotu odbioru.

V. PLATNOSCI I CENY

Cena za Towar okre$lana jest kazdorazowo w zamowieniu potwierdzanym przez Sprzedawce.
Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty za Towar lub Ustuge w terminie zgodnym z ustalonymi
warunkami handlowymi.

Platno$¢ uwaza si¢ za dokonang w chwili wptywu $§rodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy
lub w momencie wptaty dokonanej w kasie.

W przypadku sprzedazy Towaru z Uslugg montazu zaplata za Towar musi nastgpi¢ przed
dostawg na miejsce inwestycji. Natomiast zaptata za Usluge montazu nastapi po podpisaniu
przez Kupujacego protokotu odbioru.

W przypadku braku terminowej zaplaty za Towar Sprzedawca ma prawo do wstrzymania
dalszych dostaw do czasu catkowitej zaptaty oraz naliczenia optaty magazynowej (zgodnie z
art. 742 K.C.).

Jezeli Sprzedawca przyznat Kupujacemu limit kupiecki (ptatno$¢ z odroczonym terminem)
moze go ograniczy¢ lub cofng¢ w kazdym czasie. Uprawnienie nie dotyczy platnosci juz
powstatych.
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W przypadku niedotrzymania terminu platnosci Sprzedawca ma prawo naliczy¢ Kupujacemu
odsetki za opdznienie w wysokos$ci przewidzianej ustawa.

Kupujacy staje si¢ wlascicielem Towaru w momencie catkowitej zaptaty (paragraf 589
Kodeksu Cywilnego).

W przypadku nieuzasadnionej odmowy odbioru zaméwionego Towaru lub wycofania
zamoOwienia przez Kupujacego po dacie jego potwierdzenia Sprzedawca ma prawo obcigzy¢
Kupujacego karg umowng w wysokosci 100% warto$ci brutto zamowienia, wliczajac w to
wplacone zaliczki lub przedptaty.

VI. PRAWO WLASNOSCI

Sprzedawca zastrzega, ze prawo wtasnosci sprzedawanego Towaru przejdzie na Kupujacego
dopiero w momencie catkowitej zaptaty na rzecz Sprzedawcy.

Ryzyko uszkodzenia lub utraty Towaru przechodzi ze Sprzedawcy na Kupujacego z chwila
wydania Towaru, a w przypadku powierzenia Towaru zewnetrznemu przewoznikowi z chwila
wydania Towaru przewoznikowi, niezaleznie od tego kto ponosi koszty transportu.

VII. ODPOWIEDZIALNOSC, REKLAMACJE I WADY

Sprzedawca udziela Kupujagcemu gwarancji na zakupiony Towar zgodnie z zapisami
zawartymi w ,,0gélnych Warunkach Gwarancji” , ktore dostepne sg na stronie internetowe;j
Sprzedawcy, pod adresem: www.plast-met.pl.

Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za Towar:

a) Przy zamowieniu z transportem - do momentu dostarczenia Towaru we wskazane
w zamoOwieniu miejsce (siedziba Zamawiajacego)

b) Przy odbiorze wlasnym (transport Kupujacego) do momentu wydania Towaru z
magazynu.

Sprzedawca udziela pelnej gwarancji na zakupiony Towar przy spelnieniu Iacznie
nastepujacych warunkow:

a) Montazu ogrodzenia dokonat Sprzedawca lub autoryzowany przez Sprzedawce
dystrybutor/wykonawca.

b) Kupujacy zleci Sprzedawcy lub autoryzowanemu dystrybutorowi coroczne
przeglady serwisowe.

Podstawe zgloszenia roszczen stanowi dowod zakupu Towarow.

Przedmiotem reklamacji ilosciowej moze by¢ tylko Towar niezamontowany.

W przypadku zauwazenia jakichkolwiek wad Towaru Kupujacy ma obowigzek dokonac
stosownej adnotacji na dokumencie dostawy WZ/WZE lub sporzadzi¢ z osoba dostarczajaca
Towar protokot jakosciowy i ilo§ciowy oraz niezwlocznie powiadomi¢ o zaistniatej sytuacji
Sprzedawce.

Kupujacy zobowiazuje si¢ udostepni¢ wadliwy Towar w stanie z dnia dostawy do wgladu
Sprzedawcy na kazde jego wezwanie.
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Towar uwaza si¢ za automatycznie przyjety jezeli w przeciggu 14 dni od daty dostawy
Kupujacy nie zglosi zadnych roszczen.

Sprzedawca nie dopuszcza roszczen dotyczacych usterek, ktore powinny si¢ ujawni¢ w wyniku
inspekcji w momencie dostawy, lecz takiej inspekcji nie zostaly poddane.

Reklamacje dotyczace wad jakosciowych, ktorych stwierdzenie bylo niemozliwe w dniu
dostawy nalezy przedtozy¢ Sprzedawcy na piSmie po ich ujawnieniu, jednak nie pdzniej niz 14
dni od daty dostawy. Po tym terminie odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wygasa.

Sprzedawca odpowiada tylko za usterki spowodowane jego razacym zaniedbaniem lub
nalezycie udowodnionym przez Kupujacego bigdem produkcyjnym. W tym przypadku
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest ograniczona do 100% wartos$ci uszkodzonego Towaru.
Jezeli zdaniem Sprzedawcy dla stwierdzenia wad potrzebne bedzie przeprowadzenie
ekspertyzy technicznej, to Sprzedawca zajmie stanowisko co do jakosci Towaru po uzyskaniu
stosownej oceny.

Uwzglednienie reklamacji nastgpowac bedzie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, po
zbadaniu reklamowanej partii Towaru przez Sprzedawce, ewentualnie po przeprowadzeniu
ekspertyzy. W przypadku uwzglednienia reklamacji Sprzedawca zobowiazuje si¢ na swdj koszt
wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad w terminie uzgodnionym przez strony. Jezeli
wymiana Towaru jest niemozliwa, albo wigze si¢ z koniecznos$cig poniesienia przez
Sprzedawce dodatkowych wydatkéw, Sprzedawca ma prawo odmowi¢ wymiany Towaru i
zwrécei¢ Kupujacemu stosowna czes$¢ ceny.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rgkojmi jest wylaczona, gdy Kupujacy dokonat
naprawy Towaru bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

Jezeli ustalony termin realizacji zamOwienia zostanie niedotrzymany przez Sprzedawce na
skutek dziatania sity wyzsze; Kupujacemu nie przystuguje prawo do odszkodowania. Do
zdarzen okre$lonych mianem silty wyzszej zalicza si¢ m.in.:

kleski zywiotowe

strajki

niezawinione przez sprzedawce przerwy w funkcjonowaniu zaktadu
niezawinione przez sprzedawce przerwy w dostawach surowcow
niezbednych do produkcji.

Ao o

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie Towaru niezgodnie z jego
przeznaczeniem 1 ogoOlnie przyjetymi zasadami budowlanymi. Ryzyko niezgodnego
przeznaczenia i zastosowania lezy wytacznie po stronie Kupujacego.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zosta¢ zloZzone niezwlocznie z wykorzystaniem
»Formularza Zgloszenia Reklamacji”’ dostepnego na stronie internetowej Sprzedawcy, pod
adresem: www.plast-met.pl.

Zgloszenie reklamacyjne nalezy ztozy¢ w punkcie zakupu Towardéw lub w przypadku zakupu
bezposrednio u Dostawcy, przesylajac na adres: reklamacje@plast-met.pl, listownie lub
osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.

Szczegdlowe warunki gwarancji zawarte s3 w dokumencie ,,0gélne Warunki Gwarancji”
dostepnym sg na stronie internetowej Sprzedawcy, pod adresem: www.plast-met.pl.
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VIII. WAZNE INFORMACJE

Odbioru technicznego ogrodzenia dokonuje si¢ ogladajac jego elementy z odlegtosci minimum
3 metrow przy $wietle dziennym naturalnym.

Niewielkie zadrapania lub rysy, niewidoczne z odlegtosci 3m, nie podlegajg reklamacji.

W celu usunigcia niewielkich wad nalezy uzy¢ farby zaprawkowej w odpowiednim kolorze
dostepnej u Sprzedawcy.

Zgrubienia, lekka chropowato$¢ powierzchni lakierowanych, ktéra moze wystapi¢ na
Towarach Sprzedawcy jest skutkiem procesu cynkowania ogniowego i nie podlega reklamacji
(zgodnie EN-ISO 1461).

Drobne odksztatcenia materiatu (maksymalnie 0,3% calkowitej dlugosci konstrukceji),
spowodowane procesem cynkowania ogniowego nie podlegaja reklamacji.

Cynkowanie ogniowe nie jest procesem podnoszacym estetyke produktu, tylko procesem
przeprowadzanym w celu ochrony wyrobu przed korozja, w znacznym stopniu przedtuzajacym
jego zywotnos¢. Nie malowane powierzchnie zabezpieczone warstwg cynku, nie moga
podlega¢ ocenie pod wzgledem estetycznym.

Odcienie kolorow powstale w procesie malowania proszkowego nalezy sprawdzaé na
poszczegblnych detalach odsunietych od siebie w odleglosci min 1m.

Proces malowania proszkowego dopuszcza wystepowanie roznic w odcieniach malowanych
elementow w tej samej partii materiatu.

Podczas procesu cynkowania na faczeniach profili moga wystepowac szczeliny, ktore nie maja
wplywu na jako$¢ zabezpieczenia antykorozyjnego i nie mogg stanowi¢ podstawy do
reklamacji.

Wszystkie potaczenia spawane wykonane sg metoda TIG/MAG.

. Wykwity wapienne oraz drobne pe¢knigcia wltosowate na prefabrykowanych elementach

betonowych bgdace konsekwencja dojrzewania betonu nie stanowia podstawy do reklamacji.
Prefabrykowane elementy betonowe (podmuréwka systemowa) moga by¢ stosowane tylko 1
wylacznie zgodnie z przeznaczeniem, okreslonym w Deklaracji Wtasciwo$ci Uzytkowych.
Uszkodzenia powloki powstale na skutek oddziatywania soli morskiej lub drogowej nie sa
objete gwarancja.

Ze wzgledu na ryzyko uszkodzenia powtoki Sprzedawca nie dopuszcza mozliwosci stosowania
wszelkiego rodzaju srodkow chemicznych do pielegnacji i czyszczenia elementow ogrodzen.
Uzycie preparatow, o ktorych mowa odbywa si¢ na wytaczng odpowiedzialnos¢ Kupujacego.

IX. ZWROT TOWARU

Zwrot Towaru jest mozliwy tylko po wczesniejszym uzgodnieniu z dzialem handlowym
Sprzedawcy i potwierdzeniem tego faktu na pi$mie.

X. SPRAWY SPORNE

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami zawartymi w OWSiD majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o terminach zaplaty w transakcjach handlowych
(dz. U.nr 139 z 12.06.2003)
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Zaréwno Sprzedawca jak i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich
sporow. W przypadku nie osiggni¢cia porozumienia sagdem witasciwym do rozpatrzenia sporu
bedzie odpowiedni dla Kupujacego Sad Powszechny.

Do umowy maja zastosowanie wylacznie przepisy prawa polskiego.
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