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Ogoblne Warunki Sprzedazy - PLAST-MET Systemy Ogrodzeniowe Sp. z 0.0. Sp.K.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Ogdlne warunki sprzedazy stanowig integralng czes¢ umow sprzedazy oraz ustug wykonywanych przez
PLAST-MET Systemy Ogrodzeniowe Sp. z o0.0. Sp.K., jak réwniez wszystkie firmy wspotpracujgce
posiadajgce autoryzacje producenta: PLAST-MET Systemy Ogrodzeniowe Sp. z 0.0. Sp.K.

ukwnN e

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy majg zastosowanie do wszystkich umoéw sprzedazy towardéw
zawieranych przez PLAST-MET Systemy Ogrodzeniowe Sp. z 0.0. Sp.K. jako Sprzedawce oraz firmy
posiadajgce autoryzacje wystawiong przez PLAST-MET Systemy Ogrodzeniowe Sp. z 0.0. Sp.K.
Niniejsze Ogdlne Warunki sg kompletnym i jedynym uregulowaniem umownym wigzgcym strony
w zakresie sprzedazy towardw. Tym samym, strony wytgczajg stosowanie jakichkolwiek innych
postanowien umownych. Wszelkie inne uregulowania (warunki ogdlne itp.) stosowane przez
Kupujgcego nie majg zastosowania.

Postanowienia niniejszych Ogdélnych Warunkéw mogg by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy wytgcza stosowanie niniejszych
ogoblnych warunkow tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposdb odmienny.

Il. DEFINICJE

OWS — Ogdlne Warunki Sprzedazy.

Sprzedawca — PLAST-MET Systemy Ogrodzeniowe Sp. z 0.0. lub autoryzowany dystrybutor.
Kupujacy — podmiot gospodarczy lub osoba fizyczna.

Strony — Sprzedawca i Kupujacy

Towar — wyroby i produkty sprzedawane przez PLAST-MET Systemy Ogrodzeniowe Sp. z 0.0 Sp.K.
lub autoryzowanego dystrybutora.

Ustuga — dziatania montazowe i serwisowe podejmowane w celu zaspokojenia potrzeb klientéw
wykonywane przez PLAST-MET Systemy Ogrodzeniowe Sp. z o.0. Sp.K. lub autoryzowanego
dystrybutora

I1l. DANE OGOLNE

Ztozenie potwierdzonego zamowienia lub podpisanie umowy o wspdtpracy oznacza ze, kupujacy
przyjat do wiadomosci i akceptuje wszystkie warunki OWS.

Realizacja transakcji nastepuje po ztozeniu przez kupujgcego osobiscie lub drogg elektroniczng,
zamoéwienia czytelnie podpisanego przez osobe upowazniong. Wptata zaliczki jest réwnoznaczna z
akceptacja oferty i wdrozeniem zamdwienia do realizacji.

Oferta handlowa Sprzedawcy jest jednoczesnie dokumentem informujgcym kupujacego
o warunkach realizacji zamdwienia.

Sprzedawca gwarantuje 30 dniowy okres waznosci oferty.

Zamodwienie musi zawiera¢ nastepujace dane.

- dane kupujacego,

- rodzaj produktu,

- ilo$¢ wraz z jednostka miary,

- termin realizacji,

- adres inwestycji i sposdb dostawy,
- cene, forme i termin ptatnosci.
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6. Termin realizacji biegnie od dnia potwierdzenia zamoéwienia przez Sprzedawce. Za

10.

11.

12.
13.

potwierdzenie zamdwienia uwaza sie podpisanie rysunkdéw technicznych niezbednych do
wykonania Towaru oraz jesli jest wymagane: wptata zaliczki.

Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego odbioru zamdwionego towaru w ustalonym
terminie.

Jezeli termin realizacji zostanie niedotrzymany przez Sprzedawce na skutek dziatania sity
wyzszej kupujacemu nie przystuguje prawo do odszkodowania. Do zdarzen okreslonych
mianem sity wyzszej zalicza sie m.in.:

- kleski zywiotowe.

- strajki.

- nie zawinione przez sprzedawce przerwy w funkcjonowaniu zaktadu.

- nie zawinione przez sprzedawce przerwy w dostawach surowcéw niezbednych do
produkcji.

W przypadku, gdy zamodwienie zawiera wykonanie ustugi montazu ogrodzenia, kupujacy
odpowiada za zapewnienie mozliwosci swobodnej realizacji robdét w uzgodnionym czasie
i miejscu.

Wszelkie zmiany w zaméwieniu mogg nastgpi¢ w formie pisemnej w terminie do 3 dni
roboczych od potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedawce. Po tym terminie btedy w
zamowieniu obcigzajg Kupujgcego.

Kupujacy  powinien zna¢ parametry i przeznaczenie zamawianego  towaru.
Sprzedawca dostarcza towar zgodnie z zamowieniem.

Ulotki, reklama, foldery, wystawy majg charakter poglagdowy i nie sg dokumentacjg techniczna.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian technicznych, takie w trakcie realizacji
zamodwienia, polepszajgcych jakosc i funkcjonalnos¢ swoich wyrobdéw. Jednakze zmiany te nie
mogg mie¢ wptywu na ustalong cene towaru.

IV. PLATNOSCI | CENY

Cena za zamowiony towar okreslana jest kazdorazowo na potwierdzeniu zamdwienia.
Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty za towar lub ustuge w terminie ustalonym na
potwierdzeniu zamdwienia.

Pfatno$¢ uwaza sie za dokonang w chwili wptywu srodkéw na rachunek bankowy sprzedawcy
lub w momencie wptaty dokonanej w kasie.

W przypadku sprzedazy towaru z ustugg montazu zaptata za towar musi nastgpi¢ przed
dostawg na plac budowy. Natomiast zapfata za ustuge montazu nastgpi po podpisaniu przez
kupujacego protokotu odbioru.

W przypadku braku terminowej zaptaty za towar Sprzedawca ma prawo do wstrzymania
dalszych dostaw do czasu catkowitej zaptaty oraz naliczenia optaty magazynowej (zgodnie
zart. 742 K.C.).

Jezeli Sprzedawca przyznat Kupujgcemu limit kupiecki, ptatnos$¢ z odroczonym terminem
ptatnosci, moze go ograniczy¢ lub cofng¢ w kazdym czasie. Uprawnienie nie dotyczy ptatnosci
juz powstatych.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Sprzedawca ma prawo naliczy¢ kupujgcemu
odsetki za opdznienie w wysokosci przewidzianej ustawa.

Kupujacy staje sie wtascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty. (paragraf 589 kodeksu
cywilnego)

W przypadku nieuzasadnionej odmowy odbioru zamdwionego towaru lub wycofania
zamodwienia przez kupujacego po dacie jego ztozenia (ll. Dane ogdlne pkt. 10) Sprzedawca ma
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10.
11.

prawo obcigzy¢ kupujacego karg umowng w wysokosci 100% wartosci brutto zamdwienia,
wliczajac w to wptacone zaliczki lub przedptaty.

V. ODBIOR TOWAROW | USLUG

Kupujacy zobowigzuje sie osobiscie lub za pomocg osoby upowaznionej dokona¢ bardzo
starannej weryfikacji towaru w chwili jego odbioru pod wzgledem ilosciowym, jakosciowym
oraz zgodnosci ze specyfikacjg techniczng okreslong w umowie oraz pod katem ewentualnych
widocznych wad.

Po sprawdzeniu towaru podpisany zostanie dokument jego wydania (druk WZ). Podpisanie
dokumentu wydania jest rdwnoznaczne ze stwierdzeniem zgodnosci wskazanych parametréw
z zamoéwieniem i brakiem wad, ktdre mogtyby zostaé wykryte przy bardzo starannym zbadaniu
towaru podczas odbioru.

Strony ustalajg, iz koszt zatadunku towaru do transportu spoczywa na Sprzedawcy,
a koszt roztadunku na Kupujgcym, niezaleznie od tego kto ponosi koszt transportu.

Odbidr ustug nastepuje po wykonaniu wszystkich zleconych prac i podpisaniu bezusterkowego
protokotu odbioru.

VI. WAZNE INFORMACIJE

Odbidér techniczny ogrodzenia dokonuje sie oglgdajac jego elementy z odlegtosci minimum
3 metréw przy swietle dziennym naturalnym.

Niewielkie zadrapania lub rysy, niewidoczne z odlegtosci 3m, powstate podczas montazu nie
podlegajg reklamacji. W celu usuniecia niewielkich wad nalezy uzy¢ farby zaprawkowej
w odpowiednim kolorze dostepnej u Sprzedawcy.

Zgrubienia, lekka chropowatos¢ powierzchni lakierowanych, ktéra moze wystgpi¢ na towarach
Sprzedawcy jest skutkiem procesu cynkowania ogniowego i nie podlega reklamacji (zgodnie
EN-ISO 1461).

Drobne odksztatcenia materiatu (maksymalnie 0,3% dtugosci), spowodowane procesem
cynkowania ogniowego nie podlegajg reklamacji.

Cynkowanie ogniowe nie jest procesem podnoszacym estetyke produktu tylko procesem
przeprowadzonym w celu ochrony wyrobu przed korozjg w znacznym stopniu przedtuzajgcym
jego zywotnos¢. Powierzchnie zabezpieczone warstwg cynku, nie malowane nie mogg
podlegac ocenie pod wzgledem estetycznym.

Odcienie koloréw powstate w procesie malowania proszkowego nalezy sprawdza¢ na
poszczegdlnych detalach odsunietych od siebie w odlegtosci min 1m.

Podczas procesu cynkowania na taczeniach profili mogg wystepowac szczeliny, ktére nie majg
wplywu na jakos$¢ zabezpieczenia antykorozyjnego i nie mogg stanowi¢ podstawy do
reklamaciji.

Wszystkie potgczenia spawane wykonane sg metodg TIG/MAG.

Podczas dojrzewania betonu np.: ptyty cokotowe, fundamenty, bloczki, na ich powierzchni
moga wystgpi¢ wykwity wapienne oraz drobne pekniecia, ktdre nie stanowig podstawy do
reklamacji.

Ptyty cokotowe betonowe nie mogg by¢ stosowane jako mur oporowy.

Uszkodzenia powtoki powstate na skutek oddziatywania soli morskiej lub drogowej nie sg
objete gwarancja.

VII. PRAWO WEASNOSCI
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10.

11.

12.

13.

Sprzedawca zastrzega, ze prawo witasnosci sprzedawanego towaru przejdzie na Kupujgcego
dopiero w momencie catkowitej zaptaty na rzecz Sprzedawcy.

Ryzyko uszkodzenia lub wutraty towaru przechodzi ze Sprzedawcy na Kupujacego
z chwilg wydania towaru, a w przypadku powierzenia towaru zewnetrznemu przewoznikowi
z chwilg wydania towaru przewoznikowi, niezaleznie od tego kto ponosi koszty transportu.

Viil. ODPOWIEDZIALNOSC, REKLAMACIE | WADY

Sprzedawca udziela kupujgcemu gwarancji na towar zgodnie z zapisami Karty Gwarancyjnej.
Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za towar

- Przy zaméwieniu z transportem do momentu dostarczenia do miejsca dostawy.
- Przy odbiorze wtasnym transportem kupujgcego do momentu wydania z magazynu.

Sprzedawca udziela petnej gwarancji na towar pod nastepujgcym warunkiem.

- Montazu ogrodzenia dokonat autoryzowany przez Sprzedawce wykonawca
- Kupujacy zleci autoryzowanemu Sprzedawcy coroczne przeglady serwisowe.

Przedmiotem reklamacji ilosciowej moze by¢ tylko towar nie zamontowany.

W przypadku zauwazenia jakichkolwiek wad kupujgcy ma obowigzek spisaé z osobg
dostarczajgcy towar protokdt jakosciowy i ilosciowy i niezwtocznie powiadomic o zaistniate]
sytuacji Sprzedawce (nie pdzniej niz w 14 dni) po ich wykryciu, pod rygorem utraty uprawnien
z rekojmi.

Zawiadomienie o wadzie towaru dla swej waznosci musi by¢ ztozone w formie pisemnej za
potwierdzeniem odbioru. Zawiadomienie mozna wysta¢ poczty, mailem lub dostarczy¢
osobiscie Sprzedawcy.

Kupujacy zobowigzuje sie udostepni¢ wadliwy towar w stanie z dnia dostawy do wgladu
Sprzedawcy na kazde jego wezwanie.

Towar uwaza sie za automatycznie przyjety jezeli w przeciggu 14 dni od daty dostawy
Kupujacy nie zgtosi zadnych roszczen.

Sprzedawca nie dopuszcza roszczen dotyczacych usterek, ktore powinny sie ujawni¢ w wyniku
inspekcji w momencie dostawy, lecz takiej inspekcji nie zostaty poddane.

Reklamacje dotyczace jakosciowych wad ukrytych, ktérych stwierdzenie byto nie mozliwe
w dniu dostawy nalezy przedtozy¢ Sprzedawcy na piSmie po ich ujawnieniu, jednak nie pdzniej
niz 14 dni od daty dostawy. Po tym terminie odpowiedzialno$¢ dostawcy wygasa.

Sprzedawca odpowiada tylko za usterki spowodowane jego razgcym zaniedbaniem lub
nalezycie udowodnionym przez kupujacego btedem produkcyjnym. W tym przypadku
odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy jest ograniczona do 100% wartosci uszkodzonego towaru.
Jezeli zdaniem Sprzedawcy dla stwierdzenia wad potrzebne bedzie przeprowadzenie
ekspertyzy technicznej, to Sprzedawca zajmie stanowisko co do jakosci towaru po uzyskaniu
stosownej oceny.

Uwzglednienie reklamacji nastepowaé bedzie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
po zbadaniu reklamowanej partii towaru przez Sprzedawce, ewentualnie po przeprowadzeniu
ekspertyzy. W przypadku uwzglednienia reklamacji Sprzedawca zobowigzuje sie na swdj koszt
wymieni¢ wadliwy towar na wolny od wad w terminie uzgodnionym przez strony. Jezeli
wymiana towaru jest niemozliwa, albo wigze sie z koniecznoscig poniesienia przez
Sprzedawce dodatkowych wydatkéw, Sprzedawca ma prawo odmoéwi¢ wymiany towaru i
zwrdcié¢ Kupujacemu stosowng czesc ceny.
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14. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest takze wytgczona, gdy Kupujacy dokonat

16.

naprawy towaru bez pisemnej zgody Sprzedawcy. W pozostatych przypadkach uprawnienia
z tytutu rekojmi wygasajg po uptywie pét roku od dnia wydania towaru.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykorzystanie towaru niezgodnie z jego

przeznaczeniem i o0goélno przyjetymi zasadami budowlanymi. Ryzyko niezgodnego
przeznaczenia i zastosowania lezy wytgcznie po stronie Kupujgcego.
Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie na autoryzowanego dystrybutora, u ktdrego zostat
kupiony towar. W przypadku zakupéw dokonanych u Sprzedawcy reklamacje nalezy sktadac
w formie pisemnej:

1. Faksem pod nr +4871/387-08-30

2. Mailem na adres: reklamacje@plast-met.pl

3. Listownie lub osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.

IX. ZWROT TOWARU

Zwrot towaru jest mozliwy tylko po wczesniejszym uzgodnieniu z dziatem handlowym
Sprzedawcy i potwierdzeniem tego faktu na pismie.

X. SPRAWY SPORNE

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami w OWS majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy o terminach zaptaty w transakcjach  handlowych
(dz. U. nr 139z 12.06.2003)

Zaréwno Sprzedawca jak i Kupujgcy bedg dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich
sporow. W przypadku nie osiggniecia porozumienia sgdem wtasciwym do rozpatrzenia sporu
bedzie odpowiedni dla Kupujacego Sad powszechny.

Do umowy majg zastosowanie wytgcznie przepisy prawa polskiego.
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